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Abstract

Quality Circles would represent an effective and less expensive solution in order to improve
quality level in Romanian companies which manufacture products, would motivate and turn to
account more the human resources potential, transforming it from cost into resource, would generate
operative solutions to solve many problems which a company must confront with day by day. The
effect is overall better working climate, improved employee health, safety and morale, helping to
enlarge a mentality focused on a high quality level for company ‘s products.
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1 Introducere

In Romania, managementul se predi in facultiti, dar se pare ca rimane la usa
facultatilor. Nu demult, un consultant roman specializat in training de management afirma
ca o mare parte a managerilor intervievati nu aveau o viziune strategicd de dezvoltare pe
termen lung a business-ului pe care-l administrau. Managerii sunt cei chemati sa
rentabilizeze societdtile comerciale, sa antreneze si si motiveze salariatii pentru a-i
transforma din cost in capital uman, sa obtina cresteri de productivitate si salarii in termeni
reali fara a fi afectata calitatea, sau cresterea dividendelor pentru actionari. Problema noastra
nu e unicd, cu o problema asemanatoare s-a confruntat si SUA in perioada interbelica.

2 Conditiile care au determinat aparitia cercurilor de calitate

Unul dintre cei care au tras un semnal de alarma in SUA anilor ‘40, a fost Peter
Drucker, cel care a dat managementului consacrarea stintificad de azi. Drucker a observat,
atunci, ca salariatii nu erau motivati, nu erau antrenati spre atingerea obiectivelor generale si
fundamentale ale companiilor. Oamenilor nu li se dadeau teluri morale, nu li se cerea
parerea, iar acestia nu se implicau in activitatea companiei. El a fost cel care a sugerat
aplicarea unor noi metode de management precum cercurile de calitate sau angajarile pe
viatd, care au fost respinse la momentul respectiv de catre americani, dar preluate cu succes
de catre japonezi.
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Dupa al doilea Razboi Mondial, Japonia practic nu mai avea o economie functionala,
produsele realizate in aceastd tard avand renumele unor produse de proasta calitate, produse
care 1n nici un caz nu puteau fi considerate competitive pe piata mondiala. Exportul, singura
sansd de redresare economica solidd era astfel pus sub semnul intrebarii, situatie in care
necesitatea gasirii unor solutii reale era de-a dreptul apasatoare. Cert este ca preocuparea
pentru schimbarea acestei imagini a produselor Made in Japan a fost luata in serios, astfel
incat printr-un efort sustinut si admirabil, calitatea a devenit preocuparea numarul unu a
industriei japoneze. Solutia a venit din partea comunitatii stiintifice care a propus
implementarea unor concepte si proceduri solide privind calitatea i demararea unor actiuni
sustinute de schimbare a mentalitdtii oamenilor. Concret aceste idei s-au concretizat in ceea
ce se numesc cercuri de calitate [UMP, 2006].

2.1 Aparitia cercurilor de calitate

Parintele cercurilor de calitate este Kaoru Ishikawa (1915 -1989) care in 1962 a
infiintat primul cerc la Nippon Telegraph and Telephone Public Corporation. Aparute in
industria japoneza, acestea s-au raspandit si la banci si comercianti si au fost exportate in
intreaga lume. Succesul lor 1n vest nu a fost atdt de mare ca in Japonia, desi chiar si aici au
existat limitari. Natura si rolul acestor cercuri ale calitatii difera de la o organizatie la alta. in
Japonia, un cerc al calitatii este format din 5-10 voluntari din acelasi atelier, care se
intrunesc in mod regulat, fiind coordonati de un maistru, maistru ajutor sau chiar de unul din
muncitori [ISO, 2006].

Obiectivele initiale ale cercurilor de calitate au fost:

e sd contribuie la dezvoltarea intreprinderii,

e sdrespecte relatiile umane si sd dezvolte un mediu de lucru care sa ofere satisfactii

ale slujbei,

e sidinstaleze capabilititile umane din plin si sa foloseasca potentialul lor infinit.

In prezent in Japonia sunt peste 500.000 de cercuri de calitate, care in medie au céte 8
— 10 persoane, ceea ce inseamna cd unul din sase angajati in Japonia face parte dintr-un cerc
de calitate. Cercurile de calitate s-au extins ca arie, firma Lockheed, in 1973 a introdus
cercurile de calitate si a economisit in 2 ani peste 3 milioane $, la firma Hobart datoritd
cercurilor de calitate a scazut de la 8% la 0% rata defectelor.

Dupé cum declara Ishikawa [Ishikawa, 1985, 15-55] ratiunea cercurilor de calitate consta
in ,,ameliorarea starii de spirit a muncitorilor care va favoriza constientizarea acestora de
ceea ce reprezintd ei pentru calitatea productiei”.

Initial cercul de calitate nu era altceva decat un grup de maxim 6 muncitori, pe fiecare
segment major al lantului productiv, oameni care se intdlneau in mod regulat pentru a
discuta problemele curente si reale intdlnite in activitatea curentd. Membrii acestori grupuri
erau alesi dintre cei care se confruntau direct cu productia, neavand nici o legatura cu
nivelurile ierarhice decizionale, muncitori pur si simplu. In afara orelor de program, dar in
sesiuni platite si functionand practic ca si consultanti, membrii desemnati isi propuneau sa
rezolve orice problema, chiar i de micd importantd, inclusiv probleme care nu tineau direct
de productie, cum ar fi organizarea muncii, conflictele din interiorul unor sectii, etc. Odata
acceptatd o solutie, aceasta era imediat aplicatd In practicd, beneficiind de sprijinul
managementului.

Aceasta politicd de calitate a devenit in scurt timp un mod de lucru si o filozofie de
viatd, cucerind practic intreaga economie japonezd. Noutatea adusd de aceste cercuri de
calitate era aceea ca problemele erau discutate de citre cei care se confruntau direct cu ele si
care erau implicit investiti cu autoritatea morald de a le rezolva. Rezultatele au fost de-a
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dreptul spectaculoase deoarece aceste grupuri decizionale autonome au dovedit ca strategia
participativa, de implicare a muncitorilor in organizarea si gestionarea propriei activititi de
munca a fost solutia corectd. Practic s-a dat voie celor care muncesc in relatie directd cu
masinile sa 1si spund opinia, sa rezolve probleme, acelor oameni carora in general nu li se
acorda atentie si pe care nimeni nu {i ia In seama ca specialisti in munca. Prin preocuparea
privind calitatea, in propriul spatiu de munca, in zona imediatd a activitatii fiecaruia, practic
fiecare muncitor a fost responsabilizat in relatie cu produsul final, astfel incét fiecare
muncitor a devenit si un controlor de calitate al propriei secvente productive.

2.2 Obiectivele actuale si avantajele cercurilor de calitate

Dintre obiectivele urmarite prin cercurile de calitate trebuie sa mentionam:

1. fiind un program directionat spre oameni are ca obiectiv prioritar dezvoltarea
relatiilor umane i a comunicérii intre indivizi.

2. congtientizeazd muncitorilor responsabilititile care le revin fatd de calitatea
productiei si a produselor realizate.

3. creeazd un cadru prin care ideile vizdnd ameliorarile pot fi enuntate si apoi
materializate.

4. dezvolta la muncitori aptitudinile de comandament interior si 1i responsabilizeaza
fata de intreprindere.

5. dezvoltd aptitudini de instructor care pot fi valorificate in colectivele de lucru,
masurand productivitatea muncii.

in prezent grupurile sunt formate din 5-10 persoane asigurindu-se astfel o functionare

elasticd, dinamica si familiara iar timpul reuniunilor nu depaseste 30 — 60 de minute cu o
frecventa saptamanald sau bilunard. Membrii cercurilor de calitate cautd si rezolve
probleme care se raporteaza la mediul lor de muncd, pe care vor sa-1 corecteze prin solutii
pe care le propun directiunii. Dacé solutia este acceptatd, de cele mai multe ori membrii
cercului sunt in masura sa o materializeze in practica.

Avantajele cercurilor de calitate sunt multiple:

e sc realizeazd un climat de comunicare intre muncitori, sau intre muncitori si
directiune, baza unei intelegeri mutuale si a unei bune colaborari.

e se creeazd o stare de spirit propice implicarii in activititile decizionale, se
realizeaza un cadru 1n care toate parerile sunt ascultate dand importantd muncii
depuse, remarcandu-se pozitivismul actiunilor.

e operatorii au posibilitatea de a cunoaste problemele legate de calitatea produselor,
consecintele si costurile pe care le implica.

e se creeaza un cadru de cooperare si intrajutorare.

e creeaza un climat de incredere intre operatori $i maistri care reprezintd o baza
stabila pentru programe de perfectionare de lunga durata.

e cercurile de calitate evitd generarea unor conflicte care prin natura lor consuma
resurse, nervi, deregleaza programele de lucru etc.

e cercurile de calitate au o influenta pozitiva asupra dinamicii productivitatii muncii,
operatorii fiind cei mai In masura sa optimizeze tehnologia de lucru si metodele de
munca.

e cercurile de calitate reprezintd o metoda de combatere a absenteismului, implicand
si responsabilizand operatorii in perfectionarea calitatii produselor.

Programele cercurilor de calitate sunt foarte simple si nu se suprapun peste

organigrama intreprinderii, ele adaptindu-se permanent problemelor analizate. Cele mai
mari probleme in implementarea unor cercuri de calitate apar desigur din partea nivelurilor
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de decizie intermediare care se tem ca astfel nu 1si mai justificd pozitia si autoritatea. Dar
problemele trebuie rezolvate acolo unde apar. Cercurile de calitate nu submineaza ierarhia
decizionala intr-o firma, din contra, deoarece ele sunt niste grupuri de munca, creative si
orientate spre rezolvarea de probleme si gasirea de solutii pentru cresterea calitatii. S-a ajus
mai tarziu, la un concept de calitate mult evoluat care a primit numele de Total Quality
Management(TQM), concept care intruchipeazd o viziune superioara asupra calitatii
deoarece redefineste Intreaga structura organizatoricd si decizionala dintr-o firma,
preocupandu-se de Tmbogatirea si umanizarea muncii, de calitatea muncii In echipa, de
nevoile umane, acorddnd o anumitd putere decizionald nivelurilor ierarhice inferioare.
Practic se recunoaste faptul ca un muncitor, cu cat se simte mai valorizat, cu atat mai mult
devine mai responsabil, mai atent si mai implicat in ceea ce face astfel incat si
productivitatea muncii creste, desi efortul si stresul in munca scad [CREATIVEMINDS,
2006].

3 Calitatea de membru si problematica actuald a cercurilor de calitate

Ce revine unui membru al cercului de calitate? In primul rand satisfactia de a lucra in
echipa si faptul ca se recunoaste capabilitatea sa de a participa la adoptarea unor importante
decizii pentru colectivul de munca. Muncitorii voluntari §i care nu gasesc o satisfactie in
munca lor sunt expusi unor atitudini pasive, absenteism sau pardsesc organizatia. Apoi,
multumirea de a fi recunoscut pentru ca Intreaga echipa a cercului de calitate este motivata
si sustinutd prin aprecierile pozitive ale directorilor si a celorlalti conducatori. Nu pot fi
neglijate nici recompensele financiare sub forma de premii sau sustinerea materiald a unor
simpozioane si intdlniri de lucru, dar trebui remarcat faptul cu nu recompensele financiare
reprezintd motivatia existentei cercurilor de calitate.

Elementele esentiale ale programului cercului de calitate sunt:

1. programul rezida ca o dorinté a indivizilor de a participa la o colaborare mutuala, ei
doresc sa fie recunoscuti ca angajati ce pot lua decizii inteligente. Cercurile de
calitate amelioreaza starea de spirit si generecazd un mediu de lucru mult mai
favorabil performantei.

2. programul trebuie sustinut de directiunea executiva, fard sustinere cercurile de
calitate vor esua in demersurile lor. Directiunea va asista la discutii, va analiza
propunerile i oportunitatile, va sustine financiar anumite seminarii etc.

3. 1in cadru sedintelor trebuie creat un climat de colaborare la care sa participe toti
membrii. Trebuie excluse situatiile in care doar 2 — 3 membrii iau toate deciziile
astfel incat ceilalti pierd interesul de a mai participa.

4. creativitatea trebuie motivatd si autorizatd. A fi creativ inseamnd a fi original si
productiv, iar dacd membrii sunt frustrati in gandirea creativa vor deveni refractari
si vor participa cu retinere la sedinte.

5. in toate actiunile - analize, dezbateri, formuldri de opinii, propuneri de solutii,
implementari - trebuie promovat lucrul in echipa.

6. de multe ori opiniile si solutiile propuse de cercurile de calitate se pot materializa
in proiecte care necesitd investitii, retehnologizari, perfectionari de personal.
Preluarea ideilor in proiecte ample trebuie mentionata in toate operatiile conducerii,
iar o serie de activitati i etape de lucru din proiectele respective pot fi transferate
ca executie si responsabilitate membrilor cercului care a initiat proiectul.

7. sindicatele trebui implicate in promovarea formarii si sustinerii cercurilor de
calitate, altfel se va crede ca cercul de calitate reprezintd o ,,manipulare rafinatd” a
muncitorilor de catre conducerea executiva.
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O statistica realizatda in Japonia [Courtois, 2001, 18-32] evidentiazd principalele
categorii de probleme care sunt dezbatute in cercurile de calitate:

probleme legate de calitatea produselor 42%
probleme legate de pretul produselor 22%
probleme legate de eficacitatea intreprinderii 9%
probleme legate de infrastructura 7%
probleme legate de controlul operational 7%
probleme legate de studiul muncii 5%
probleme legate de securitatea muncii 5%
probleme legate de starea de spirit in echipa 4%
probleme legate de conducatori 4%
altele 4%

Exista multe instrumente de lucru utilizate de cercurile de calitate, instrumente care se
regasesc prezentate pe larg in literatura de specialitate [Courtois, 2001, 45-90] ca proceduri
ale managementului calitatii. Astfel:

a) Pentru identificarea celei mai urgente probleme in momentul respectiv se utilizeaza
metode creative de tipul brainstormingului, care inventariazd caracteristica sesizata, o
ierarhizeaza in functie de anumite criterii (urgente, consecinte, tematica etc.), iar pentru
problema aleasi spre rezolvare propune solutii initiale.in sprijinul alegerii problemei de
studiat se mai face apel la diagrama cauza-efect, la foile de verificare sau la analiza Pareto.

b) Pentru analiza problemei in cercul de calitate se utilizeaza date sistematizate prin:
metoda de investigare mnemotehnica;
diagrama cauza efect;
analiza Pareto;
foi de analizi;
histograme;
diagrame de dispersii;
fise de control,
experimentarea;
esantionarea.

c) Pentru verificarea solutiei problemei se utilizeaza:
e diagrama Pareto;

e fige de control,

e  esantionarea;

d) Pentru prezentarea raportului la directiune:

e  histograma;

e diagrama Pareto;

e diagrama de dispersii;

[ ]

]

grafice;
diagrama cauza-efect.

Cercurile de calitate pot cunoaste si esecuri mai ales in conditiile in care:

e actiunile demarate nu sunt sustinute de executiv;

e responsabilii cercurilor de calitate nu au aptitudinile §i formarea necesara unui
conducdtor de grup;

e obiectivele propuse nu sunt realiste sau rezultatele obtinute nu se incadreaza in
tipul optim;

e se abordeazd probleme nelegate de munca membrilor cercului de calitate;

e nu sunt gestionate corespunzator ideile si solutiile propuse;
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e absenta recunoasterii meritelor cercului;

e  existenta unor organisme care neaga eficienta cercurilor de calitate.

Revenind la legatura dintre performanta managerilor roméni si notiunea de calitate
vom trece in revista viziunea produsa ca urmare a evenimentelor din decembrie 1989. Pana
la revolutie a face management insemna sa realizezi planul, dar mai ales sa stabilesti planuri
impresionante, insemna sa dai de lucru la mii sau sute de oameni si a fi in gratiile PCR.
Foarte multi dintre managerii romani din acea vreme aveau calitati reale de lucru cu
oamenii, Insd nu erau concentrati catre vanzari, ci catre productie, erau preocupati de diverse
aranjamente care le puteau crea venituri exceptionale. Moralitatea relatiilor de munca a avut
mult de suferit in acea perioadd pentru ca una se spunea si alta se facea, iar toatd lumea
incerca sa duca acasa cate ceva din intreprindere [UMP, 2006].

Incepand cu 1990, lucrurile s-au mai schimbat. In primul rind au aparut firmele private
si intreprinzatorii. Intreprinderile de stat au fost transformate in societéti comerciale si regii
autonome. Piata si vanzdrile au inceput sa dicteze modul de desfasurare a activitatii
productive. Cu toate acestea, in societdtile comerciale, foste intreprinderi de stat, unii
manageri s-au reorientat in vederea externalizarii de venituri prin crearea de fluxuri
financiare parale, ce adesea treceau prin firme capusd. Moralitatea a avut de suferit in
continuare. In foarte multe societati comerciale romanesti oamenii nu sunt considerati un
capital, ci un cost. Este suficient sd intreprindem o cercetare sociald, sau sd urmarim
declaratiile unor manageri si vom vedea ca foarte rar se va vorbi despre cercuri de calitate,
despre sisteme de antrenare, motivare a personalului, despre cum sunt incurajati oamenii sa-
si comunice ideile inovatoare, sau despre coduri de conduita etica in afaceri.

4 Concluzii

A produce bine si de calitate este astdzi o cerintd la fel de importanta si in Romania.
Cine insa nu constientizeaza cu adevarat cd ,,a te face cd muncesti” este incd o problema si
ca produsele de proasta calitate ne afecteaza pe toti? Preocuparea pentru calitate este desigur
in crestere. Implementarea unor standarde ISO este chiar o necesitate pentru cd doar
produsele certificate pot fi exportate si 151 gdsesc cumparatori pe piata europeand. Este inca
o problema de mentalitate, caci nu doar muncitorii nu se preocupa prea mult de calitatea
muncii lor, ci nici managerii nu Inteleg exact ca desi certificarile ISO sunt scumpe, nu atat
ca procedura, ci ca si efort de reconsiderare a viziunii asupra muncii, totusi investitia de
timp si bani merita din plin.

Demonstratia vine din partea celor care au inteles la timp acest lucru, si care au in
prezent rezultate economice pe masurd, inclusiv din industria autohtona. Pot fi gasite destule
exemple de firme romanesti care au pe piata mondiald renumele unor producatori seriosi pe
care nu mai trebuie sa 1i verifici. Oricine stie astdzi cd un produs pe care sunt inscrise
cuvintele Made 1n Japan este un produs din principiu de maxima calitate. De ce nu s-ar
putea spune in totalitate la fel, maine, despre produsele Made in Romania ?

Motivarea §i recompensarea salariatilor pentru atingerea obiectivelor fundamentale ale
firmei prin antrenarea si implicarea lor cu adevéarat in rezolvarea disfunctionalitatilor din
activitatile curente ale firmei reprezinta transpunerea in practica a cercurilor de calitate si In
Roménia, fiind o solutie usor de implementat ce tine de viziunea managementului, cu
rezultate spectaculoase obtinute asupra performantei economice.
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