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Abstract

+ The continuous development of information systems, on both horizontal and vertical dimension, turn IS
classification into a current issue of information system theory. Information systems evolution is associated
with an unceasing diversification, particularly on functional, organizational and architectural sides. A more and
more significant classification criteria of IS takes into consideration the strategic aspect that emphasizes IS
contribution to organizations surviving into the actual competitive environment.
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Introducere

Existd in literatura de specialitate numerosi autori care propun o sumii diversi de
criterii de clasificare. Astfel O’Brien, in (O’Brien, 2001), propune. o clasificare
sistemelor informafionale care presupune in principal divizarea acestora in sisteme .
operafionale (in alte lucriri mai pare §i sintagma systems to run the bussines) si sisteme
pentru sprijinirea conducerii — management support systems (in anumite lucriri mai
apare §i sintagma systems to report the bussines).

De asemenea, Laudon , in (Laudon, 2001), propune o clasificare a sistemelor
informationale (SI) care se bazeazii (1) pe ariile functionale, (2) pe grupurile pe care le
servesc (altfel spus scopul lor) functie de piramida organizationali. Primul criteriu
imparte sistemele informafionale cel pufin in sisteme dedicate funciiei financiar-
contabile, sistemne dedicate funcfiei de marketing, sisteme dedicate fumctiei gestiunii
resurselor umane (Managing Human Resource Systems) §i sisteme dedicate organizirii
si controlului productiei. Al doilea criteriu imparte sistemele informationale in
Transaction Processing S ystems (TPS), Knowledge Work and Office Systems (KWS),
Management Information Systems (MIS), Decision-Support Systems (DSS), Executive
Support Systems (ESS).
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De asemenea, prof. Dumitru Oprea, in (Oprea, 1999), sintetizeazi, intr-o abordare
exhaustivi, tipologia sistemelor informationale dupd nu mai putin de 16 (saisprezece)
criterii. Pe baza acestor criterii de clasificare, sintetizarea fiecirei directii evolutive poate
fi structurati intr-un model multidimensional luind in considerare evolutia functionald

(figura 1).
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' activitiitii de informatizare

De la sisteme operationale la sisteme strategice

O alti abordare pentru caracterizarea §i clasificarea sistemelor informationale
economice poate fi contributia acestora la competitivitatea intreprinderii. fati de
concurenta de pe piati. Dupi Turban o definitie cuprinzitoare a sistemelor strategice ar
fi urmitoarea: .

- Sistemele informationale strategice se referd la acele sisteme informationale care
sustin sau contribuie la realizarea unei strategii competitionale. Un SIS este caracterizat
prin abilitatea de a schimba in mod semnificativ manierea in care se desfdsoard o
afacere (activitatea unei intreprinderi), oferind in acest fel companiei un avantaj
competifional — adaptare dupi (Turban, 2001, 195) - -

La o primi vedere, avind ca punct de plecare clasificarea functionald, strategicul in
sistemele informationale este in legiturd directd cu nivelul la care se adreseazd
operational, tactic sau strategic. :

Sistemele operationale se ocupd cu operafiile zilnice, cotidiene dintr-o organizatie,
cum ar fi stabilirea sarcinilor pe angajali si inregistrarea/evidenta numérului de ore
lucrate (pontajul) sau trimiterea unei comenzi de achizitie pentru materii prime. Aceste
operatii se deruleazii pe durate scurte, iar sistemele informationale care le sprijind sunt,
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in principal, dedicate procestirii tranzaciilor, sau pentru sprijinirea deciziilor simple.
Sistemele operafionale se adrescazi supervizorilor (managerilor din prima linie), si
functionarilor simpli.

Sistemele manageriale mai sunt numite §i sisteme tactice fiindcd se ocupd cu
activitdfi de la nivelul managementului mijlociu cum ar fi controlul, organizarea si
planificarea pe termen scurt. Aceste sisteme sunt echivalate cu sistemele pentru suportul
(sau informarea} conducerii — Management Information Systems (MIS). Ele sunt
proiectate pentru a sintetiza datele si pentru a pregiti rapoartele pentru conducere.
Managerii de la nivelul tactic, cdrora li se adreseazi aceste sisteme, folosesc MIS-urile §i -
pentru a obtine rispunsuri rapide la intreb#ri, care nu depﬁsesc capacitatea de structurare
specificd acestor sisteme.

Sistemele strategice se ocupi cu deciziile care pot afecta semnificativ maniera in
care se deruleazli activitatea intreprinderii (afacerea in sine). Tradifional, sistemele
strategice implicd numai activitiifi de planificare pe termen lung, cum ar fi introducerea
unei noi linii de produse, extinderea afacerii (activitiifii Intreprinderii) prin achizitionarea
. unor Intreprinderi din industrii furnizoare sau complementare sau mutarea operatiilor in
locatii din alte tiri. In general aceste strategii implicd o durati de desfisurare
(implementare) de cel putin cinci ani. De asemeneca sistemele ‘strategice sprijina
organizatia in alte doudi direcjii: sistemele de rdspuns strategic (strategic response .
systems) pentru a rispunde la actiunile competitorilor importanti si la alte schimbiri
semnificative din mediu, §i sisteme strategice inovatoare (innovative strategic systems)
care, in loc s agtepte migcérile semnificative ale competitorilor, sprijini orgamzatla ina
fi ea ins#si inifiatorul sau motorul unor astfel de schimbri.

$i totugi, in afari de latura decizionald, natura strategici a unui sistem
informational trebuie pusd in legiturd §i cu posibilitatea obtinerii wnui avantaj-
competz‘;ional lucru la care pot contribui in mod esential §i sistemele operationale,
uneori chiar mai mult decét cele care se adreseazi nivelului de conducere strategic al
intreprinderii. In acest sens, O’Brien (2001) prOpune o definitie a sistemelor strategice
putin diferita:

Sistemele informationale strategice sunt acele sisteme informationale care asigurd
unel firme produse si servicii competitive prin care aceasta céstigd un avantgj strategic
Jajd de competitorii sdi din piatd. De asemenea, sunt considerate sisteme strategice
acele sisteme informationale care promoveazd inovarea in desfisurarea afacerilor,
imbundtdfesc procesul de derulare a afacerilor gi.creeazd resurse mforma;:onale
strategice pentru firmd. - adaptare dup# (O’ Brien, 2001,175) .

La inceput, SIS (Sistemele Informationale Strategice) erau considerate ca fiind
indreptate spre exterior, spre factorii competitionali direci din industria de profil. Dupa
anii *80, sistemele strategice au fost percepute §i ca fiind indreptate spre interior,
imbunititirea pozitiei fafi de concurent® fiind determinati gi prin cresterea
productivitifii angajatilor i muncii in echipi §i imbunititirea comunicatiilor. O alta
dimensiune a acestor sisteme se referd la formarea alianfelor strategice care implic# ca
doud sau mai multe companii si partajeze acelasi sistem informational strategic.

Prin urmare, sistemele informationale strategice sunt acele sisteme informationale
care sprijind sau contribuie la cdstigarea sau imbundidtirea pozitiei competitionale sau
care sustin implementarea strategiilor in care este implicatd intreprinderea. Sistem
strategic poate fi orice tip de sistem informational (TPS, MIS, DSS etc.) care ajuti
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organizatia s cigtige un avantaj competifional, s% reduci un dezavantaj sau decalaj
competifional, sau s# satisfaci alte obiective strategice ale organizatiéi.

Pentru a ilustra impactul strategic trebuie identificate activititile organizatiei care
sprijinite de cltre sistemele informationale adaugé un plus de valoare in lanful formarii
valorii (value chain - modelul Porter), plus de valoare ce furnizeazi avantaje strategice
evidente, Aceasta est¢ explicatia cea mai plauzibi 13 pentru posibila incadrare in categoria
sistemelor strategice a sistemelor informationale de la orice nivel (vez figura 2).
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Fig. 2 Sistemele informagionale strategice (SIS) in lantul de formare a valorii !
pentru o intreprindere, adaptare dupii (O’Brien, 2001, 196)

Concluzii

in consecints, pentru afirma ci evolutia sistemelor informationale in sens strategic
poate fi priviti ca avind dous aspecte. Pe de o parte putem sublinia evolufia legati de
nivelul decizional la care se adreseazi (de la operafional la strategic) sau gradul de
structurare al problemelor de rezolvate (de la perfect structurate la total nestructurate sau
complexe, in condifii de incertitudine mare), si, pe de altd parte, evolutia legati de
nivelul functional, activitdti primare sau de susijinere, (de la financiar-contabil la
marketing si controlul producfiei) functie §i de evoluia tehnologici si gradul de
penetrare a acestora {prin mtermedml sistemelor 1nformatlonale) in toate structurile unei
intreprinderi.
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