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Ontologies and Enterprise’s Information Modelling

Abstract

This paper is designed to familiarize with the new fundamental concepts related to enterprise’s
information modelling: ontology and REA model. The ontology require a new approach in accounting
information systems because of limitation of existing systems on knowledge sharing and knowledge
reuse, which makes the design and implementation of new systems time consuming and expensive. An
important requirement for knowledge sharing and reuse is the existence of a common semantic
infrastructure introduced by the REA (Resources-Events-Agents) model, originally proposed by
McCarthy (1982) as a way to overcome limitations inherent in the traditional Double-Entry
bookkeeping model, documented by Luca Paciolo in 1494.
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1 Introducere

Metodele de modelare informationald au devenit un mijloc important in mana
cercetitorului pentru dezvoltarea unor aplicatii informatice pertinente, adecvate
tehnologiilor informationale moderne. In demersul nostru ne concentrim atentia in directia
dezvoltarii de ontologii pentru sistemele informationale contabile.

Filosofilor 1i se datoreaza studiul ontologiei in cautarile lor pentru explicarea realitatii
inconjuratoare. Ei raspund cel mai bine la intrebarea: Ce fel de obiecte exista in realitatea
observata? Destul de recent, ontologiile au devenit un subiect major si in cercetarea
sistemelor informationale, unde ofera raspunsuri la intrebarea: Ce fel de obiecte trebuie
reprezentate ? Raspunsurile la aceastd intrebare difera in functie de sfera de cuprindere a
unei ontologii.

Ontologiile independente de subiect se numesc ontologii de nivel superior si definesc
concepte valabile pentru toate domeniile. Cele mai bune exemple de ontologii de acest fel
sunt cele elaborate de Lenat si Guha (1990), denumite CYC, cea elaborata de John Sowa
(1999), respectiv cea fundamentata de Wand si Weber (2002).

Ontologiile domeniului, pe de altd parte, definesc obiectele relevante dintr-un domeniu
aplicativ specific. Exemple de ontologii ale domeniului sunt cele referitoare la planificarea
companiilor aeriene (Valente, 1999), cele despre planificarea calendaristicd (Smith si
Becker, 1997), respectiv cea pentru medicina (Gangemi, 1998).
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Pe noi ne-a interesat mai mult sfera ontologiilor de intreprindere, (Fox, 1993) si
(Uschold, 1997), pentru care a fost propus un cadru conceptual contabil denumit de
McCarthy (1982) metoda REA, o prescurtare pentru Resurse-Evenimente-Agenti cu care se
opereazd din ce In ce mai mult in cercetarea sistemelor informationale contabile. Anumiti
cercetatori folosesc intens aceastd metoda de modelare, deoarece opereaza cu o ontologie
deja cunoscutd, la care adauga unele extensii pe verticald in termenii logicii antreprenoriale
si ai fluxului de lucru, respectiv extensii pe orizontald in termenii caracterizarilor fizico-
abstracte ale fenomenelor economice din intreprinderi.

Deoarece in literatura contabild roméneascd n-am observat asemenea preocupari, am
considerat necesar acest prim demers stiintific Tn materie de ontologii si modelare
informationala.

2 Notiunea de ontologie

Ontologia este definitd drept “teoria particulara despre natura existentei” (Woolf,
1981). O definitie larg acceptatd pentru notiunea de ontologie ne oferd pentru prima data T.
Gruber (1993) si anume: ,,0 specificare explicita a unei conceptualizari”. Tot el rafineaza
termenul de conceptualizare, care se referd la obiecte, concepte si alte entitati, care se
presupune ca exista intr-un anumit domeniu de interes, precum §i relatiile care le tine
Impreund pe toate acestea. Se observa ca aceastd definitie utilizeaza descrierea traditionala a
schemei conceptuale a bazei de date, dar difera cel putin prin trei elemente esentiale:
obiectiv, sfera de cuprindere si continut.

Obiectivul unei ontologii constd in reprezentarea unei conceptualizari, partajabile si
reutilizabile, in care sunt ignorate detaliile specifice aplicatiilor. Sfera de cuprindere a unei
ontologii se referi la toate aplicatiile domeniului, nu numai la o anumita aplicatie. In fine,
continutul unei ontologii se refera la specificatiile cunoasterii in care semnificatia
structurilor este reprezentata explicit impreund cu constrangerile si regulile de inferentd a
noilor piese de cunoastere, pentru ca si acestea sa fie definite explicit. Se observa foarte clar,
pentru cei initiati, o referire vaga la utilizarea tehnologiilor cunoasterii. In literaturd se face o
distinctie clard intre reutilizarea unei ontologii (knowing what) si reutilizarea metodei de
rezolvare a problemei (knowing how).

3 Necesitatea studierii ontologiilor

Interesul pentru studierea ontologiilor se datoreazd evolutiei mediilor informatice
actuale, distribuite si eterogene, dar mai ales Internet-ului si dezvoltarii spectaculoase a
ingineriei software-lui bazat pe componente. latd in fig. nr. 1 o schema de lucru cu
ontologiile.

ONTOLOGIA
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Fig.1 Schema de lucru cu ontologiile



Ontologiile si modelarea informationala a intreprinderii 277

Cercetatorii au ajuns la consens asupra faptului cd ontologiile sunt capabile sa
imbunatiteascd comunicarea, partajarea si reutilizarea componentelor unui produs software
(Ushold si Gruninger, 1996). Lipsa unei specificatii explicite conduce adesea la rezultate
slabe in comunicarea de la om la om, si mai ales la sldbirea comunicarii dintre calculatoare.
De exemplu, intrebarea privind semnificatia termenilor de cont, proces de afaceri si piata
poate avea mai multe raspunsuri in functie de departamentul de unde provine intervievatul,
pregdtirea sa fundamentald si chiar orizontul persoanei asupra domeniului si sistemului
informational al organizatiei.

Ontologiile urmaresc explicarea cat mai corectd a semnificatiei conceptelor astfel incat
comunicarea sa fie cat mai buna. Interoperabilitatea, comunicarea dintre sistemele de calcul
separate, a capatat o atentie adecvatd odatd cu evolutia mediilor informatice eterogene si
abordarilor diferite aflate in atentia dezvoltatorilor.

O primd abordare se referd la tramslatarea cunoagterii intr-un format comun, de
exemplu KIF-Knowledge Interchange Format (Fikes si altii,1991), foarte important pentru
intermedierea formatului utilizat la partajarea si reutilizarea cunoasterii. Cea de a doua
abordare se refera la folosirea limbajului ACL (Agent Communication Language), mult mai
bine fragmentat intr-o ontologie. Agentii utilizeaza termeni care constituie parte a ontologiei
folositd pentru comunicarea cu o implementare relevanta a sistemului.

Lipsa reutilizabilitatii a fost recunoscuta ca o limita majora a sistemelor informationale
traditionale. S-a constatat cd reutilizarea poate reduce substantial costul si timpul de
dezvoltare a sistemelor. De aceea s-a acordat o atentie tot mai mare proiectarii aplicatiilor
software in care sd fie reutilizate anumite parti ale aplicatiilor aflate deja in exploatare.
Asemenea parti trebuie sd contind proiectele, structurile de cunoastere sau componentele
software. Se intelege cd reutilizabilitatea depinde in mod direct de partajarea unei
conceptualizari similare, altfel conduce la esec.

Actualmente, se recunoaste cd multe utilizari ale ontologiilor au progresat odatd cu
evolutia complexitatii proiectelor de informatizare si obiectivelor acestora. Exista, in functie
de acest aspect, trei categorii de utilizari:

e dictionare de cunostinte;
e suport pentru proiectarea conceptuala;
e ontologii operationale.

Dictionarele de cunogtinte inregistreaza semnificatia conceptelor dintr-un anumit
domeniu, relatiile dintre concepte si constringerile care trebuie aplicate conceptelor.
Definitiile explicite inregistrate au rolul de a imbunatiti comunicarea, integrarea i
consistenta atunci cand proiectam sisteme noi.

Suportul pentru proiectarea conceptuald serveste la ghidarea construirii unor noi
modele de aplicatii pentru un anumit domeniu, de exemplu contabilitate. Se pot identifica
mai bine cerintele si va creste fiabilitatea sistemelor informationale proiectate. Proiectarea
conceptuald este mult mai eficientd datoritd existentei dictionarului de cunostinte, un
exemplu excelent de utilizare operationala a ontologiei ca suport pentru automatizarea
proiectarii conceptuale.

in ontologiile operationale, conceptele, relatiile dintre concepte si constrangerile sunt
inregistrate explicit, devenind parte a aplicatiilor proiectate. Acest aspect are in vedere
inregistrarea explicitd a ontologiei sub forma de specificatii ale cunoasterii, lucru care
favorizeaza utilizarea mecanismelor inferentiale In sisteme informationale dotate si cu
module de sisteme inteligente.
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4 Construirea unei ontologii

Activitatea de construire a unei ontologii este complexa si presupune cercetarea intensa
a domeniului. Cercetarile asupra metodologiilor de construire a ontologiilor sunt
reprezentative in aceasta directie. Fazele construirii unei ontologii, prezentate pentru prima
datd in lucrérile lui A. Gomez-Perez (1998), sunt:

e achizitia cunoasterii;
specificarea cerintelor;
conceptualizarea;
implementarea;
evaluarea;
e documentarea.

Implementarea are loc in conformitate cu schema din fig. nr.2.

Ontologie Sarcina
(Axiome care definesc concepte (Calcule si alte operatii
si relatii din domeniu) necesare)
Specificatie

(Ontologie + functiile tinta de
implementat)

Implementare

(Forma executabila in mediu
informatic)

Fig. 2 Schema de implementare

Dupa cum lesne se poate intui, reutilizarea unei ontologii este inca departe de
automatizare si reclama un efort insemnat din partea dezvoltatorului de sisteme. Procesul de
aplicare a unei ontologii necesitd conversia specificatiei de la nivelul cunoasterii intr-o
implementare adecvatd. Aceasta operatie este mare consumatoare de timp §i presupune
luarea in considerare: a) a contextului, intentiei utilizarii, si idiomurilor limbajului de
reprezentare, respectiv ale limbajului de implementare tintd, dar si b) a sarcinii specifice
aplicatiei informatice curente.

De fapt, in legatura cu dezvoltarea unei ontologii existd trei abordari diferite: 1)
abordarea pragmaticd, 2) abordarea teoretici si 3) abordarea empirica. Abordarea
pragmatica se concentreaza pe definirea constructiilor ontologice de solutionare a
problemelor. Este abordarea dominanta, actuald. Abordarea teoretica urmareste punerea in
evidentd a conceptualizarilor din teoriile existente. De exemplu, constatind ca teoria
contabilitatii poate sta la baza elaborarii unei conceptualizari specifice acestui domeniu
impreund cu teoria economicd, W.E. McCarthy propune pentru prima datd modelul REA
(Resurse-Evenimente-Agenti), in prezent tot mai preferat de specialisti (Vezi fig.nr. 3).

Modelul REA surprinde aspectele intrinseci ale schimbului: evenimentele care au loc,
resursele care constituie subiectul schimbului si agentii care participa la procesul de schimb.
Imaginea 1n oglinda a schimburilor este data de relatia de dualitate dintre fluxul intrarilor si
respectiv fluxul iesirilor specifice evenimentului economic. Pe aceastd baza, noi sustinem ca
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fazele de achizitie, specificare si conceptualizare sunt deosebit de utile pentru construirea
modelului REA. Abordarea empirica este folositd mai mult la testarea teoriei ontologiei
incorporatd in cunoasterea umana (Smith si Mark,1999) si evident la realizarea unor sisteme
informationale performante.

Agentul economic
dualitate

Resursa Evenimentul
economica economic

. Unitatea
NG
economica

Sursa: (McCarthy, 1982, 564)
Fig. 3 Modelul REA de baza

5 Caracteristicile unei bune ontologii

Desi nu exista pana acum un ghid standard pentru a stabili cat de buna este o ontologie,
s-au propus mai multe criterii in acest scop. De exemplu, T. Gruber (1993), a propus
criteriile: 1) claritatea, 2) coerenta, 3) extensibilitatea, 4) dimensiunea minimala a codului, si
5) asumarea unor obligatii minimale (angajare ontologica minimala).

Criteriul claritatii implica elaborarea unor definitii independente de context, iar
criteriul claritatii solicitd definitii consistente. Extensibilitatea, de care depinde foarte mult
utilitatea unei ontologii, necesitd ca noile concepte elaborate sa poata fi usor adaptate, fara
schimbari, la orice modificare a fundamentelor ontologice ale domeniului, care ar putea
provoca transformari substantiale si 1n aplicatiile informatice existente. Extensibilitatea
devine importanta si cand avem de a face cu medii dinamice pronuntate, cum sunt afacerile
economice.

Dimensiunea minimald a codului rezultd atunci cdnd ne propunem reprezentarea
optiunilor sau scopurilor pe baza argumentului comoditatii notatiilor sau implementarii.
Supraincarcarea si complexitatea codului sunt evidente atunci cand reprezentarea cunoasterii
specifice si a cunoasterii din domeniu trebuie cat mai bine clarificata si inteleasa.

Angajarea ontologicd minimala este definitd de T. Gruber (1993), astfel: ,,0 ontologie
trebuie sa realizeze, pe cat posibil, cat mai putine reprezentari ale lumii reale modelate,
lasand libertate partilor implicate sa decida gradul necesar de specializare si instantiere”. Se
observa accentul pus pe abstractizare in aceastd definitie.

in aceste conditii, fundamentarea ontologici a modelului REA pentru sistemele
informationale din intreprinderi necesitd elaborarea definitiilor fenomenelor economice,
independent de aplicatiile pe baza carora acestea sunt construite. Cu cat se va defini mai
corect realitatea fenomenului economic, cu atdit mai multd cunoasterea rezultata, din
procesul de modelare, va putea fi reutilizata in sistemul proiectat.

Fenomenele economice incluse intr-o ontologie REA sunt:

e schimburile;
dependentele resursa-agent;
dependentele dintre resurse,
dependentele dintre agenti;
angajamentele.
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Se intelege ca explorarea cat mai multor fenomene economice va putea documenta
mult mai complet domeniul ontologiilor intreprinderii si sistemelor informationale, si,
implicit, a sistemelor informationale contabile.

6 Concluzii

Apreciem ca studiul nostru isi va pune tot mai mult amprenta asupra dezvoltarii
cercetdrilor in domeniul sistemelor informationale contabile, care utilizeazd modelarea
ontologica si tehnologiile cunoasterii. De aceea, sustinem cd evaluarea competentei in
dezvoltarea sistemelor informationale incumba acum si cunoasterea folosirii ontologiilor, in
afara multitudinii de aspecte legate de analiza si proiectare.

Structurarea semanticd favorizatd de ontologii diferda de compunerea si formatarea,
deseori superficiala, a informatiei impusa de aplicatiile informatice cu baze de date. Virtual,
cu o bazd de date poate fi surprins continutul semantic din logica aplicatiei. Ontologiile
oferd Insd specificarea obiectiva a informatiei din domeniul aplicativ prin reprezentarea unei
intelegeri consensuale asupra conceptelor si relatiilor care caracterizeaza cunoasterea
domeniului. Aceasta specificatie reprezintd primul pas in construirea unui model semantic
pentru intreprindere pe baza caruia vor putea fi realizate toate sistemele informationale
necesare.

Ontologiile au inceput sé fie utilizate din ce in ce mai mult la dezvoltarea sistemelor
informationale inteligente, sisteme care integreaza in structura lor si module de tip sisteme
expert. Consideram cd dezvoltarea unei aplicatii contabile concrete va putea contribui la
clarificarea consistentei abordarii folosite. Invatamintele trase din asemenea experimente, in
situatia angajarii unor proiecte de mare anvergura, ar putea duce la clarificari din ce in ce
mai pertinente in materie de ontologii pentru modelarea informationala a intreprinderii. Pe
masurd ce ontologiile vor deveni parte a ingineriei $i modelarii cunoasterii, vor trebui
formulate reguli precise si pentru ingineria ontologici. In acest moment este dificil de
prezentat o anumitad experientd deoarece in literaturd sunt prezentate numai cateva cazuri de
utilizare, nu intotdeauna complet inteligibile.
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