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Abstract

The new trend of globalization constrains companies worldwide to go outside of national
fromtiers to look for the specialized firms for different business areas in their needs for best
equilibrium between high quality of services and cost-effective solutions. This trend emerges also in IT
industry. In this context, could be seen the trend of IT outsourcing market development, in particular
oriented to the developing countries, such as those from Asia and Eastern Europe.

The pressure to cut costs forces IT companies to search for cost effective solutions for software
development projects, so the price for software product could be dropped, and the company could get
a better position on the market. One of attractive destination for IT companies is Romania, due to the
great number of well-educated and highly skilled IT workers who have better understanding of
Western European and American culture.

In this papers, we discuss the perspective of IT outsourcing market in Romania. We focuses on
the advantages of Romania as IT outsourcing market in globalization context.
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1 Introducere

Globalizarea si competitivitatea forteaza firmele sa gaseasca modalitati mai eficiente
pentru dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor informationale (IT), in vederea obtinerii
avantajelor concurentiale si cresterii performantelor. Dezvoltarea sistemelor informationale
a devenit din ce in ce mai costisitoare, solicitand resurse umane cu abilitati si competente tot
mai mari, cu o inaltd pregatire profesionald. Pentru a face fatd competitiei acerbe, firmele
trebuie sa fie eficiente, sa ofere produsele pe piata la timp si sa se incadreze intr-un buget cat
mai redus. Mai mult, cerintele si preferintele utilizatorilor sistemelor informationale sunt
intr-o schimbare continud. Ca raspuns la aceste provocari, firmele incearcd sa transfere
responsabilitatea detinerii specialistilor IT, facilitdtilor, echipamentelor citre o terta parte,
localizata, de cele mai multe ori, in tarile in curs de dezvoltare, unde existd un mare
potential uman si multiple oportunitati, ce avantajeaza derularea proiectelor Intr-un timp cat
mai scurt i la un cost cat mai redus.
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Plecand de la aceste premise, lucrarea va aborda doud mari directii: tipologia actuala a
externalizarii si o analiza SWOT a pietei romanesti de externalizare IT.

2 Tipologia externalizarii sistemelor informationale

In ultimii ani, literatura de specialitate se concentreazi tot mai mult pe strategia
externalizarii atunci cand se abordeaza tema selectarii variantei de proiectare a sistemelor
informationale. In planul de dezvoltare a unui sistem, se regiseste si optiunea de
externalizare, precum si modul in care aceastd solutie poate fi folosita in timpul derularii
proiectului de realizare a sistemului. Dacd in alegerea tipului de externalizare pentru
activitatile de rutind, contabilitate, resurse umane, marketing, lucrurile sunt relativ clare si se
poate apela la experiente anterioare, in domeniul dezvoltarii sistemelor apar destul de multe
probleme, datorita cerintelor pretentioase ale beneficiarilor, a lipsei de experienta, ceea ce
conduce la dificultati in selectarea strategiei care sa raspundd cel mai bine obiectivelor
firmei [Outsourcing Institute, 2002].

Studiind opiniile unor autori, am putut identifica urmatoarele optiuni de externalizare,
avand 1n vedere mai multe criterii de clasificare, [Willcocks, 1993, 223-242], [Perry, 1997,
23-26], [Lacity, 1998, 323-408], [Jayatilaka, 2002, 100-130], [Ang, 2002, 131-152],
[Gillespie, 2002, 12-18], [Mears, 2005]:

e Proportia externalizarii: totala, selectiva, partiala.

o Domeniul de externalizare: resursele umane, gestiunea proiectului de dezvoltare,

managementul serviciilor.

o Contractul de externalizare: generala, de tranzitie, procese economice.

o Tipul relatiilor de externalizare: un furnizor — un client, un furnizor — mai multi
clienti, mai multi furnizori — un client, mai multi vanzatori — mai multi clienti.

e Perioada de externalizare: pe termen lung sau pe termen scurt.

e Localizarea furnizorului: pe plan local, internationala (offshore) si regionala
(nearshore) — cat mai aproape de client.

Alegerea tipurilor de externalizare depinde de o serie de factori, mai des intalniti in
literatura de specialitate si in lucrarile privind practicile de externalizare regdsindu-se
[Hirschheim, 2000, 99-107], [Currie, 1998, 169-180], [Aalders, 2001, 218-228], [Baldwin,
2001, 15-24], [Getronics, 2002], [Knowledge Systems and Research, Inc., 2004], [Udo,
1996, 690-697], [Plant, 2000, 175], [Outsourcing Journal, 1998]:

e financiari: reducerea costurilor, cresterea vitezei de rotatie a fluxurilor de
trezorerie, inlocuirea efectudrii unei singure plati la investitia initiald cu plati
periodice;

e fehnici: imbunatatirea calitatii sistemelor informationale, obtinerea accesului mai
rapid si mai ieftin la noile tehnologii;

e strategici: concentrarea pe activititile de baza ale firmei, reducerea timpului de
lansare pe piatd, eliminarea stresului de atragere a resurselor umane strict
specializate.

Avand in vedere acesti factori, in luarea deciziei de externalizare trebuie sa se tina cont
si de alte aspecte, ce ar asigura succesul unui plan de externalizare, $i anume: intelegerea
scopurilor si obiectivelor firmei, cunosterea planurilor strategice, selectarea riguroasd a
furnizorului, o gestiune continud a relatiei de parteneriat, un contract corespunzitor, o
comunicare deschisd cu toti cei care sunt afectati de externalizare, sprijinul si implicarea
conducerii strategice, analiza financiard periodicd a rezultatelor contractului de
externalizare.
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3 Offshoring-ul — un fel de lohn al industriei IT

In ultimii ani, se constatd o crestere semnificativd a contractelor de tip offshore, care
presupun externalizarea realizarii software-ului si a altor activitati catre terte parti din afara
granitelor nationale, in special din térile In curs de dezvoltare, in care media costurilor
salariale este scazuta. Printre motivele cel mai des invocate [Amberg, 2005], [Harindranath,
1997, 134-138], [Kontsevoi, 1999], [Yalaho, 2002, 30-36], [Goolsby, 2002], [Meredith,
2005], [Kontsevoi, 2005] pentru orientarea catre offshoring se numara:

e depasirea crizei de specialisti IT, a caror cerere In tarile industrializate

inregistreaza o crestere semnificativa in ultimii ani;

e oportunitdtile credrii de filiale la costuri scdzute. Discrepanta dintre salariile
specialigtilor din tarile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare este enorma, astfel
ca realizarea softului prin offshoring este o solutie eficientd pentru firmele
producitoare, datoritd costurilor scazute, a multitudinii variantelor de angajare si
pastrare a fortei de munca 1nalt calificate;

e competitia globala impune firmelor sa fie proactive, prin gasirea de noi modalitati
de a produce cat mai ieftin si pentru extinderea pozitiilor pe piata;

e avantajele apropierii de piatd (piata internationald), prin detinerea cunostintelor
despre potentialii clienti si despre conditiile locale.

Prin offshoring se doreste reducerea costurilor si cresterea semnificativa a calitatii
produselor si serviciilor IT, ceea ce s-a urmarit, intr-o anumitd masura, §i prin cunoscutul
sistem lohn. In momentul de fatd, cele mai cautate tiri pentru offshoring sunt cele in care
forta de muncd nu ridica pretentii salariale mari, este bine pregatitd i face fatd presiunii
timpului.

Apare insd o problema esentiald, plecand de la modul de lucru al offshoring-ului. Pe de
o parte, térile in curs de dezvoltare beneficiaza de tehnologii de varf, fard eforturi financiare
prea mari, avand 1n vedere cd firmele producatoare de soft pot aduce aceste investitii, §i, pe
de alta parte, ofera forta de munca, de data aceasta ,,materia cenusie” si nu forta de munca
brutd. Atunci cand conditiile nu mai sunt atractive din punct de vedere al costurilor, firmele
producatoare preiau tehnologia in care au investit si se indreapta catre o alta destinatie, astfel
ca ramane o masa critica de persoane fara locuri de munca, chiar daca pregatirea lor este
superioard. De aici probleme de naturd sociald, economica si politicd pentru autoritatile
tarilor in curs de dezvoltare. Se pot gasi solutii prin identificarea de noi oportunitati de
afaceri, insa riscurile rdman si se adancesc decalajele de dezvoltare.

Decizia de offshoring este de departe una complexd, avand in vedere factorii ce
influenteaza alegerea tarii unde se va realiza externalizarea [Amberg, 2002], [Yalaho, 2002,
40-44], si anume:

e existenta specialistilor bine educati, pregatiti, cu experienta si vorbitori de engleza

sau alta limba de circulatie internationala;

e nivelul redus al costurilor salariale i al costurilor de productie;

e gradul de dezvoltare a infrastructurii: liniile de telecomunicatii, Internet etc.;

e existenta legilor privind proprietatea intelectuala;

e politicile guvernamentale favorabile, sprijinirea activitatilor IT, fiscalitate redusa;

e relativa stabilitate economica si politica;

e localizarea geografica;

o afinitatile culturale si cultura muncii.

In acest context, in paragraful urmitor, vom incerca si evidentiem de ce Romania
poate fi o piatd-tintd a externalizarii.
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4 Romania ca piata a externalizarii

in momentul de fatd, cele mai atractive tari pentru offshoring sunt India, China,
Singapore, Malaezia, Filipine, Thailanda, Hong Kong. Alte zone geografice cautate sunt
America Centrala si citeva tari din Africa de Sud. In ultimul timp, un interes din ce in ce
mai mare il prezintd tarile din Europa de Est, cum ar fi Cehia, Polonia, Ungaria, Rusia,
Ucraina, Lituania, Bulgaria, precum si Romania.

Puncte tari Puncte slabe

» Resurse umane inalt calificate » Lipsa credibilitatii in privinta
» Costuri salariale reduse investitiilor strdine
« Flexibilitate mare a personalului + Incilcarea legii copyright-ului
* Prezenta marilor companii IT din SUA » Lipsa proiectelor IT nationale

si Europa pentru dobandirea de experienta si
» Dezvoltarea naturala a industriei IT in credibilitate

jurul centrelor universitare » Costul ridicat al serviciilor de
» Localizare strategica a pietei pentru UE telecomunicatii
» Forta de munca cu o buna cunoastere a

limbilor straine

O experientd indelungata in
externalizarea nationala a serviciilor IT
Sprijin guvernamental pentru
dezvoltarea industriei IT

Amenintari
« Lipsa pietei nationale care sa permita
dezvoltarea industriei si dobandirea de

Oportunitati

* Cresterea rapida a pietei IT din Europa

de Vest, cu multe asemanari pietei
romanesti

« Piata IT globala in crestere cu orientare
catre dezvoltarea de tip offshoring

» Tarile Europei de Est vor deveni o
provocare importanta pentru piata
asiatica

experienta

Dominatia asiatica pe piata offshoring-
ului

Competitia in crestere pentru
externalizarea de tip offshoring
Moratoriul in privinta integrarii Roménidi
in UE

» Lipsa specialistilor IT din tarile Europei
de Vest

Fig. 1 Analiza SWOT a pietei roménesti pentru externalizare IT

Care vor fi destinatiile cele mai cautate In umatorii ani? Poate Romania este una dintre
ele, avand 1n vedere potentialul si avantajele pe care la oferd. Afirmatiile noastre se bazeaza
pe o analiza SWOT a industriei IT (figura 1), realizatd ca un studiu empiric pe baza
rapoartelor si studiilor efectuate de catre organizatii nationale si internationale specializate.

Pentru cd oportunititile si amenintarile sunt similare celorlalte domenii economico-
sociale ce caracterizeazd Romania la ora actuald, in continuare, ne vom ocupa de punctele
tari si slabe ale Romaniei.

4.1 Punctele tari ale pietei romdnesti IT de externalizare

a. Resurse umane inalt calificate. Romania si-a construit o bund reputatie a
sistemului educational, orientat catre inginerie §i stiinte exacte. De asemenea, Roméania are o
baza a industriei IT si o lunga istorie a educatiei In domeniul tehnologiilor informationale.
Potrivit raportului The Brainbench Global IT 1Q Report [BrainBench, 2004, 4-5], roméanii
domind deja Europa cu mai mult de 16000 specialisti certificati. Raportul indica faptul ca
Romania se claseaza pe locul 6 in lume si locul 2 in Europa in privinta competentelor
profesionale si ale educatiei din domeniul IT. Programatorii romani sunt recunoscuti in
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intreaga lume ca fiind bine pregititi, care vin cu solutii originale si inovative la problemele
pe care le intampina in activitatea lor.

b. Costuri salariale reduse. Raportul ,,Offshore Romania 2003” considera Romania
ca o alternativa ideala Indiei in privinta costurilor salariale, care sunt cu cel putin 50% mai
mici. Intr-un alt raport, ,,Strategic Review 2003”, se arati ca nivelul salariilor pe an (4.200
USD) pentru angajatii IT sunt substantial mai mici decat cele din India (5.880 USD), Irlanda
(28.000 USD), Israel (28.174 USD), Africa de Sud (18.000 USD) [Hassan, 2003].

c. Prezenta marilor companii IT din SUA si Europa, cum ar fi Microsoft, IBM,
Hewlett Packard, Siemens, SAP s.a., prin intermediul cdrora industria din Romania este
conectatd la ultimele tehnologii. Acest lucru se datoreaza si faptului cid, in orasele
universitare, existd centre de excelentd in domeniu, ceea ce a facut si fie alese drept
amplasamente pentru filialele marilor producatori IT.

d. Pozitia geografica strategicd si apropierea culturald de tirile Europei
Occidentale determina obtinerea unui avantaj comparativ cu tarile asiatice.

e. Cunoastere limbilor straine. Potrivit unui studiu realizat de The Eastern European
Translators Association, romanii sunt printre cei mai buni vorbitori de limba engleza din
Europa. Aproape 60% dintre romani vorbesc o limba strdina, de cele mai multe ori engleza.
Aproape 25% dintre ei cunosc mai mult de 2 limbi strdine. De asemenea, studiul a reliefat ca
limba engleza va deveni ca o a doua limba nativa a romanilor [ADCOS, 2005].

f. Sprijinul guvernamental al industriei IT, cel putin la nivel declarativ, prin
elaborarea strategiilor nationale de dezvoltare economica bazatd pe societatea cunoasterii,
prin viziunea asupra rolului de ,Internet hub” pentru regiunea Marii Negre [Ticau, 2004],
precum si prin initiativele fiscale pentru stimularea sectorului IT.

4.2 Punctele slabe ale pietei romanesti de externalizare

a. Lipsa credibilitatii politicilor privind investitiile striine. Romania, desi a
inregistrat o crestere substantiald a investitiilor directe, incd nu prezintd suficienta
credibilitate, plecand de la rating-urile de tara efectuate. De cele mai multe ori, se acuza
imensa birocratie si nivelul comisioanelor necesare pentru demararea unei afaceri.

b. incilcarea legii copyright-ului, cresterea pirateriei software, existenta numerosilor
»specialigti” 1n fraudarea cardurilor, spargerea sistemelor de securitate ale site-urilor web
reprezintd tot atdtea probleme ce sunt ridicate de firmele IT ce ar dori sa intre pe piata
romaneasca.

c. Lipsa proiectelor mari pentru dobandirea credibilititii si experientei. Datorita
dimensiunii destul de reduse a pietei IT (109.27 milioane dolari, cu o crestere anuald de
10%), firmele din vest pot considera cd Romania nu este capabild sa atraga suficienti
programatori care sd acopere proiecte complexe [IDC-Romania, 2003].

d. Nivelul destul de ridicat al costului si calitatea slaba a serviciilor de
telecomunicatii. Odata cu liberalizarea pietei, cu introducerea unui nou cadrul legislativ se
poate spune ca tara noastra se apropie de cerintele aquis-ului comunitar, insa exista inca un
decalaj semnificativ in ceea ce priveste infrastructura telecomunicatiilor si numarul
utilizatorilor de telefonie fixa si mobila, comparativ cu tarile UE.

Punénd in balantd punctele tari si slabe, se poate spune cad firmele care doresc si
externalizeze pe piata romaneasca pot obtine un raport semnificativ Intre calitatea serviciilor
oferite si nivelul costurilor. Accesul la tehnologiile de ultimd ord si flexibilitatea in
recrutarea personalului reprezintd alte avantaje majore ale Romaniei. De asemenea, evolutia
pietei de offshoring si nearshoring poate reprezenta o mare oportunitate pentru piata
romaneasca in competitia cu piata asiatica, cel putin in lupta pentru firmele din Europa
Occidentald care se decid pentru externalizarea IT.
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Mai mult, Roméania trebuie sd exploateze cresterea pietei IT vest europene, care,
conform unui raport realizat de EITO in cooperare cu IDC [EITO, 2005], reprezinta 33,8%
din piata mondiala, estimati la o valoare de 917 miliarde Euro. In plus, se inregistreaza o
lipsd de specialisti IT in tarile Europei Occidentale care sa acopere cererea aflatd intr-o
crestere progresiva, determinata de rata dezvoltarii domeniului (prognozata la 4,5%).

In schimb, Roménia trebuie si fie constientd de presiunea modificarilor dinamice din
domeniul IT, de principalele puncte slabe pe care trebuie sa le elimine, cum sunt coruptia,
mediul economic si politic nu prea stabil.

5 Concluzii

Tendinta actuald a majoritatii firmelor este de a apela la externalizare pentru
minimizarea costurilor de dezvoltare a software-ului si de atragere a specialistilor IT inalt
calificati. In viitorul apropiat, poate si devina una dintre cele mai eficiente cai de dezvoltare
a aplicatiilor.

In analiza pietei IT romanesti de externalizare a fost necesar si se identifice tipurile
existente, apeland la mai multe criterii si la mai multi factori ce influenteaza decizia de
externalizare.

Ca raspuns la problemele ridicate de tendintele si competitia acerba din domeniul IT,
firmele se orienteazd citre transferarea specialistilor IT, a facilitatilor si echipamentelor
catre terte parti cu localizare in tarile in curs de dezvoltare, in care exista un mare potential
uman si multiple oportunitati. Aceastd practica poartd numele de offshoring, ca forma a
externalizarii IT din ce in ce mai Intalnita.

In acest context, Romania poate fi una dintre tarile ce poate castiga ,rizboiul”
rapoarte, studii si din analiza SWOT realizata in lucrare.

O alta mare oportunitate pentru piata roméneasca o constituie nearshoring-ul, in sensul
ca marile firme producatoare incep sd ajunga la concluzia ca nu numai costurile salariale
sunt importante in succesul unui contract de externalizare, ci si calitatea resursei umane,
flexibilitatea si initiativa, nivelul de apropiere culturald etc. Ca urmare, Romania poate
deveni, cel putin pentru firmele din Europa Occidentald, o alternativa la furnizorii de servicii
IT din India, China sau alte tari din Estul Europei.

Ce poate sustine Roméania 1n aceasta lupta, ce trebuie sa evite pentru a nu se Inregistra
acelasi fenomen ca si in cazul lohn-ului din industria textila sau a pielariei sunt cateva din
directiile viitoare de cercetare.
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