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Abstract

In order to achieve a competitive advantage, a company has to rapidly identify market
opportunities and take advantage of these opportunities in a rapid and efficient manner. More and
more companies realize that having large amount of data does not imply a better understanding of the
market or of the improvement of the operational performances. Business intelligence (Bl) is a common
word in today’s IT world. Yet, is a concept that not everybody understands. And many questions
regarding the nature of this concept are rising. So let’s take a closer look inside business
intelligence...
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1 Introducere

Termenul de business intelligence a fost introdus de cétre Gartner Group la mijlocul
anilor ‘90s. Ca si concept 1nsd, business intelligence a existat cu mult timp inainte, inca din
anii *70 [Zaman, 2005], folosit in sistemele de raportare cu ajutorul mainframe-urilor. La
acea vreme, sistemele de raportare erau statice, bidimensionale, fard a avea capacitati
analitice. Cererea de sisteme multidimensionale dinamice, care sa sprijine procesele
decizionale inteligente si cu abilitati predictive, a determinat dezvoltarea sistemelor de tip
business intelligence. Aceste sisteme devin din ce in ce mai complexe, fiind capabile de
analizd multidimensionala a datelor, dispunand de capacititi de analizd statistica si
predictiva pentru a servi mult mai bine sistemelor de asistare a deciziilor.

Nevoia de sisteme de tip business intelligence poate fi cu mare usurintd explicata:
pentru a supravietui pe piatd In actualele conditii concurentiale, o companie trebuie sa
incerce sa dezvolte o strategie de succes; pentru a dezvolta o strategie de succes, e nevoie de
capacitatea de a anticipa conditiile viitoare; intelegerea trecutului este modul cel mai bun de
a fi In stare a prezice viitorul. Business intelligence face acest lucru.

2 Natura inteligentei

In timp ce existd o largd plaja de definitii date inteligentei, poate ci cea mai
reprezentativa este cea oferitd de U.S. Central Intelligence Agency (CIA) [Waltz, 2003]:
wredus la cei mai simpli termeni, inteligenta este cunostinta si modul in care (pre-) simtim
lumea din jurul nostru — preludiul deciziilor §i actiunilor politicienilor[...]”. Aceste
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componente clasice ale inteligentei furnizeaza intelegere si determind leaderii in a lua
deciziile care furnizeaza securitate pentru afaceri sau pentru state.

»nteligenta” presupune cunoasterea informatiilor despre competitie, informatii precum
profitabilitatea sau venitul acestora [Raisinghani, 2004]. Beneficiul suprem al inteligentei
este reprezentat de cunoagterea clientului si a potentialului client. Aceasta cunostintd ajuta la
imbunatatirea serviciilor acordate clientilor si la o mai buna orientare a afacerii pe nevoile
acestor clienti. Procesul obtinerii informatiei inteligente este descris mai jos [iptvreports], cu
mentiunea ca acest ciclu incepe cu nevoia de cunoastere a decidentului (consumatorul
informatiei) si se termina cu livrarea respectivei cunostinte. Nevoia poate fi o cerinta stabila,
o solicitare speciald sau o necesitate urgenta in situatia unei crize.

Planificare, stabilire
cerinte si directionare

[ Diseminarea ] [ Colectare }
Productia Analiza si
procesare

>/

Fig. 1 Ciclul inteligentei

a. Planificare, stabilire cerinte si directionare: definirea de catre decident, la un nivel inalt
de abstractizare, a cunostintelor necesare pentru a lua decizii. Cerintele sunt traduse In
termeni de informatii solicitate, apoi in date care trebuie sa fie colectate.

b. Colectare: sursele tehnice si umane sunt adresate pentru a se colecta datele brute cerute.
Surse pot fi disponibile in mod deschis sau inchis, fiind accesate prin diverse metode.
Aceste surse si metode sunt cele mai fragile si protejate elemente ale procesului. Surse de
inteligentd pot fi: human intelligence (HUMINT), imagery intelligence (IMINT), signals
intelligence (SIGINT), electromagnetic signals monitoring (ELINT), open source
intelligence (OSINT), si multe altele.

c. Analiza si procesare: datele colectate sunt procesate (ex. traduceri din alte limbi,
decriptari), indexate si organizate. Progresul in atingerea cerintelor planului de colectare este
monitorizat, iar modul de abordare poate fi rafinat pe baza datelor primite.

d. Productia: baza de informatii este procesatd folosindu-se tehnici de estimare sau
inferentiale care combind datele surselor In Incercarea de a da rdspuns la intrebarea
solicitatorului. Datele sunt analizate (descompuse pe componente si studiate) si solutiile sunt
sintetizate (construite plecand de la evidentele acumulate). Topicele subiectelor de studiu
sunt modelate si se pot face noi cerinte pentru colectari si procesari aditionale.

e. Diseminarea. in cele din urma, informatia inteligenta este diseminata citre consumatori in
formate diverse, plecand de la imagini dinamice ale sistemelor militare de razboi si pana la
rapoarte formale cétre politicieni. Se pot distinge trei categorii de rapoarte de inteligenta
tactica si strategica formale: current intelligence reports sunt rapoarte tip stiri, care descriu
evenimente recente sau indicatori §i avertismente; basic intelligence reports furnizeaza
descrieri complete ale unei situatii specifice (ex. ordinea de luptd sau situatii politice) si
intelligence estimates, rapoarte care incearca sa prevada posibile situatii viitoare ca rezultat
a starii §i constrangerilor curente.
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Produsele inteligentei sunt diseminate catre utilizator, furnizdnd raspunsuri la
interogdri si estimari ale acuratetei produsului livrat.

Facem o observatie: chiar dacé procesul este prezentat sub forma unui ciclu, n realitate
procesul opereaza ca actiuni continue, cu multe feedback-uri (reactii inverse) si feedforward
(reactii in avans) care solicitd colaborare intre consumatori, colectori si analisti.

Natura inteligentei poate fi analizatd la mai multe niveluri: inteligentd nationald
(atentia este orientatd pe Intelegerea mediului global), inteligenta militara (atentia este pe
intelegerea amenintarilor militare straine), inteligenta competitiva (este o subdiviziune a
business intelligence care are in vedere activitdtile curente si viitoare ale concurentei) si,
desigur, business intelligence.

Toate aceste directii au o importantd majora si meritd a fi luate in consideratie. Insa
lucrarea de fata face referire doar la conceptul de business intelligence.

3 Concept

Business intelligence este un concept vag si poate reprezenta folosirea de software de
mare clasi pentru aplicatiile de afacere [Bernstein]. Intr-o alti opinie, business intelligence
reprezintd colectia de tehnologii dintre cele mai noi care ajutd sistemele de a deveni mult
mai ,inteligente”. Conform IBM [Almeida, 1999] business intelligence inseamna folosirea
valorilor de tip date pentru a lua decizii mai bune. Este vorba despre acces, analizd si
descoperirea de noi oportunitati. Conform Asociatiei Roméne de Inteligentd Economica,
business intelligence este ansamblul actiunilor de cercetare, colectare, tratare si difuzare a
informatiei utile agentilor economici, in scopul de a obtine avantaje concurentiale, prin
exploatarea ei in manierd defensiva sau/si ofensiva.

Lucrarea ,Business Intelligence Roadmap” [Moss, 2003], prezintd business
intelligence drept o arhitecturd si o colectie de aplicatii si baze de date operationale
integrate, precum si de sisteme de asistenta a deciziilor, care furnizeaza comunitatii de
afaceri un acces mai usor la datele despre afacere. Aplicatiile BI de asistare a deciziilor
faciliteaza multe activitati, incluzand si analiza multidimesionald (ex. OLAP), data mining,
capacitatea de previziune, analiza afacerii, facilitati de interogare, raportare si realizare a
graficelor, analizd geospatiala, managementul cunostintelor etc.

Business intelligence este un proces iterativ: se porneste de la mediul operational;
datele sunt extrase din acest mediu si depozitate in depozite de date (acest depozit de date se
prezinta sub forma unui container central de date, separat de datele operationale); decidentul
foloseste sistemele de asistare a deciziilor pentru a extrage datele din depozitul de date;
detinand aceste informatii, un decident poate sd creeze planuri de actiune; aceasta schimbare
la nivelul informatiilor operationale duce la o noud iteratie a ciclului business intelligence.
Acest ciclu este prezentat in fig. 2 [Giovinazzo, 2002].

Nu intram insa 1n aspectele tehnice ale sistemului de business intelligence. O abordare
mult mai ,,soft” este necesara pentru a putea intelege natura multivalenta a acestui concept.

Aminteam la Inceputul acestei lucrari de natura inteligentei si de ciclul producerii
informatiilor inteligente, subliniind faptul ca acumularea de astfel de informatii reprezinta
esenta avantajului competitional. Insd acumularea de informatii presupune, printre altele,
supraveghere. Supravegherea, conform profesorului Silagi [Silasi, 2000], se materializeaza
in patru tipuri: supraveghere tehnologica (cu atentie pe realizérile stiintifice si tehnice),
supravegherea competitiei (cu atentie pe competitia prezentd si viitoare), supraveghere
comerciala (cu atentie pe client, piata, furnizori), supravegherea mediului (cu atentie pe
restul mediului companiei)

Acest aspect insd duce la generarea unei noi intrebari: existd legdtura intre business
intelligence si spionajul industrial, §i daca da, care este aceasta legatura?
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Fig. 2 Ciclul business intelligence

Benjamin si Tamar Gilad [Gilad] considera ca business intelligence nu are legatura cu
spionajul industrial. Spionajul industrial este o cale ilegald de a obtine avantaj temporar
asupra competitiei. Conform ,,Le Petit Larousse”, spionajul industrial reprezinta culegerea
de informatii din mediul industrial, In special a acelor informatii referitoare la metodele de
fabricare. Pe cand business intelligence reprezintd o activitate organizationala legald, o
monitorizare a activitatii din mediul exterior organizatiei, cu scopul de a culege informatii
relevante pentru procesul decizional. Conform ,,Wikipedia — The firee encyclopedia”
[wikipedia], spionajul industrial este spionajul derulat cu scop comercial si nu cu scopuri ce
priveste securitatea nationald. Acest tip de spionaj poate fi desfasurat atdt de organizatii
guvernamentale, cat si de organisme private. La nivelul cel mai inofensiv termenul este
aplicat metodelor legale de examinare a publicatiilor corporatiilor, a site-urilor web, a
patentelor cu scopul de a determina activitatile unei corporatii (la acest nivel aceasta
activitate inca este considerata o activitate de business intelligence). Culegerea de informatii
poate insa depasi aceste limite, ajungdnd pana la oferirea de mita, santaj, supraveghere
tehnologica si chiar violentd. Asemanari exista ...

O simpld diferentd intre aceste doua concepte: business intelligence presupune
culegerea de informatii publice (date publicate) si informatii semipublice (date adunate de
pe teren, de la clienti, parteneri, furnizori etc.); spionajul industrial presupune folosirea
tehnicilor ilegale si imorale pentru a culege informatii, de genul secretelor comerciale, care
nu sunt oferite in mod benevol de cétre sursa [Gilad]. Spionajul este ilegal. Pe de altd parte
insa, business intelligence reprezintd procesul de colectare a informatiilor folosind o cale
legala si eticd, transformand informatiile culese, prin intermediul unei analize atente, in
cunostinte de mare valoare. In business intelligence informatia este colectati prin adresarea
intrebarilor corespunzitoare surselor corespunzatoare, §i nicidecum prin fortarea
persoanelor.

Viata de zi cu zi ne pune 1nsa in fata unor dificultati, unde e greu a face o distinctie
intre business intelligence si spionajul industrial (ex. cazul Echelon si pactul UKUSA).

4 Viitorul sistemelor de business intelligence

Un alt aspect deosebit de important referitor la business intelligence este cel referitor la
performantele acestor sisteme intr-un context al cresterii utilizarii lor. Se pare ca viitorul va

mai multe companii incep sd foloseasca sistemele de business intelligence. lar aceste
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sisteme devin din ce in ce mai performante. in astfel de conditii, o companie nu va putea
niciodatd sd detind un avantaj competitional executdnd aceleasi activititi pe care si alte
companii le executd. lar in al doilea rand, business intelligence este exclusiv concentrat pe
oferirea de Intelegere asupra datelor; business intelligence nu oferd instrumentele necesare
pentru implementarile de schimbari operationale.

Legendarul investitor, Warren Buffet afirma: ,, nu se cdstiga prin prezicerea ploii. Se
cdstiga prin construirea unei ambarcatiuni.” [Hyperion] Si randurile urmatoare vin cu
explicatia: ,,in timp ce business intelligence poate furniza intelegerea conditiilor
atmosferice, BPM (n.a. business performance management) este cel care in cele din urma
va imputernici companiile sa detind un avantaj prin construirea unei ambarcatiuni —
construirea mult mai rapidd a acestora, cu o mai mare eficienta din punct de vedere al
costurilor §i proiectate mult mai adecvat pentru a face fatd furtunii.”

Conform unui studiu recent [sap.info], solutia pentru aceste limitari ale business
intelligence, std In modelul de afacere ,,Corporate Performance Management (CPM)”, un
model care combina business intelligence cu business performance management. Acest nou
model de afacere permite companiilor sd-si alinieze scopurile §i procesele de afacere cu
activitatile zilnice de derulare a afacerii. Doar cateva din beneficiile acestui nou model de
afacere [technology]: un raspuns mult mai rapid la conditiile §i oportunitatile schimbéatoare
de pe piatd, o puternicé orientare cdtre client, eficientd operationala sporitd, o aliniere mai
buna a bugetului, strategiilor de afacere si planificare, profit sporit de pe urma investitiilor in
tehnologii informationale.

in afard de corporate performance management, o alta tendinta in business intelligence
este analitica previzionald [Zaman, 2005] — folositd la determinarea rezultatelor viitoare
posibile ale unui eveniment sau a probabilititii de aparitie a unei anumite situatii. Analitica
previzionald este folosita la analiza automatizatd a unei cantitati imense de date cu diferite
variabile; aceastd tehnicd include arbori decizionali, analiza cosului de piatd, retele
neuronale, algoritmii genetici, text mining etc.

5 Concluzii

Analiza datelor inteligente a fost mereu importantd deoarece prin aceastd analiza se
genereaza intelegerea. Importanta Intelegerii ,,concurentei” a fost recunoscuta de strategul
militar Sun Tzu inca din sec. VI LLH.. Aceasta necesitate de a-si cunoaste adversarul era
afirmatd prin folosirea spionilor: ,,cunoasterea aprofundata nu poate fi obtinutd prin
fantome i spirite, dedusa din fenomene, sau prin raportare la standardele Raiului, ci
trebuie dobdndita de la oameni deoarece reprezintd cunoastere adevdratei situatii a
dusmanului”. (,,Advance knowledge cannot be gained from ghosts and spirits, inferred from
phenomena, or projected from the measures of Heaven, but must be gained from men for it
is the knowledge of the enemy's true situation”).

Business intelligence este asemenea unei povesti fara sfarsit, fiind un domeniu
aplicabil in audit, in managementul riscurilor, diplomatie sau activitati de lobby. Am vazut
cateva din tendintele 1n acest domeniu. Iar alte tendinte abia se contureaza. Asa ar fi situatia
fuziunii dintre business intelligence si inteligenta artificiald, fuziune ce ar duce la nasterea
unui nou concept, artificial business intelligence (ABI).

in astfel de conditii trebuie sd admitem ci aceste tehnologii se afla la inceputul unei
lungi calatorii, Intr-o lume in care cheia succesului sta in capacitatea de a lua decizii mai
bune si intr-un timp mult mai scurt decat competitia. De altfel, viata unei companii depinde
din ce in ce mai mult de astfel de decizii, fapt ce face imposibil de negat beneficiul adus de
business intelligence.
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